Vseobecné obchodni podminky

provozovatele pujcovny malych plavidel

Tyto vSeobecné obchodni podminky provozovatele paj¢ovny malych plavidel (dale jen ,,obchodni podminky“) se

vztahuji na smlouvy uzaviené prostfednictvim webového rozhrani https://www.napalubu.eu (déle jen ,,webové

rozhran

u
1

) mezi vami jako najemcem malého plavidla (dale jen ,najemce”) a provozovatelem malého plavidla

(dale jen ,,provozovatel”)

1.

UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2

S kym je uzavirana smlouva?

Smlouvu uzavirate vidy s provozovatelem. Spolecnost Pujcovna lodi Napalubu, s.r.o., se sidlem
Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10 IC: 07812469 (déle jen ,zprostfedkovatel”), neni
smluvni stranou takové smlouvy, neni-li fe¢eno jinak, figuruje pouze jako provozovatel webového
rozhrani a zprostredkovatel. Identifikace provozovatele je vidy uvedena na webovém rozhrani a
v objedndvkovém formulafi.

Jaky je obsah obchodnich podminek a smluvniho vztahu?

Tyto obchodni podminky vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti mezi provozovatelem a ndjemcem
pfi uzavirani smlouvy o najmu malého plavidla (dale jen , smlouva“) na pfedem urceny casovy Usek.

Smlouvou se provozovatel zavazuje pfenechat vam na predem urceny casovy usek k uzivani malé
plavidlo ze své puljéovny, kterou provozuje, a vy se zavazujete zaplatit mu za tento najem
dohodnutou cenu (ndjemné).

Soucasti najmu dle predchoziho odstavce mohou byt nékteré dopliikové sluzby, které na webovém
rozhrani provozovatel skrze zprostiedkovatele nabizi. Jedna se o sluzby souvisejici s najmem
malého plavidla (sluzby nelze objednat samostatné), napf. uklid plavidla po skonceni najmu.

Cena (najemné) zahrnuje i naklady provozovatele spojené s pfipravou lodi pred jejim predanim
najemci a pripadné poplatky souvisejici se zvolenym zplisobem platby za zadlohu na najemné. Vyse
téchto ndkladd vam vidy bude sdélena jesté pred zdvaznym odeslanim objednavky. Najemné
nezahrnuje spotifebované pohonné hmoty, které budou vyuctovany pfi skonceni najmu podle
skutecné vyuzitych motohodin (mth). Cena za jednu mth je uvedena u kazdého plavidla. Najemné
rovnéz nezahrnuje vratnou kauci, kterou je najemce povinen slozit u provozovatele pred vyplutim
a ktera miuzZe byt pouZita na thradu nékterych pohledavek provozovatele za ndjemcem v souladu
s témito obchodnimi podminkami.

Berete na védomi, Ze najemcem lodi miZe byt pouze osoba starsi osmnacti let, kterd je plné
svépravna. Zprostiedkovatel nebo provozovatel po vas mohou pozadovat prokazani téchto
skutecnosti napftiklad pfedloZenim priikazu totoZnosti ¢i jiného dokladu.

Soudasné vezméte na védomi, Ze ma provozovatel pravo (zejména z divodl bezpeénostnich a
zdravotnich) neumoznit nékterému ¢lenu posadky, pripadné i celé posadce, nalodéni, pokud
k tomu shleda zavainé diivody. Poruseni takového pokynu je povaZovano za podstatné poruseni
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1.3.

1.4.

1.5.

smlouvy a v okamZiku vzniku Skody bude postupovano zejména v souladu s ¢lankem 5.3. téchto
obchodnich podminek.

Je smlouva spotiebitelskou smlouvou?

O spotiebitelskou smlouvu se jedna v pripadé, Ze jste spotrebitelem, tj. pokud jste fyzickou osobou a
lod' najimate mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani. V opacném pripadé se o spotiebitelskou smlouvu nejedna a nevztahuje se na vas ochrana
spotrebitele dle pravnich predpisi a téchto obchodnich podminek. Vsechna ostatni ustanoveni
téchto obchodnich podminek jsou zavazna i pro podnikatele.

(@]

im se Fidi vzajemna prdva a povinnosti?
V prvni fadé smlouvou, ktera je tvorena nasledujicimi dokumenty:

— témito obchodnimi podminkami, které vymezuji a zpresfiuji vzdjemnd prava a povinnosti
ndjemce a provozovatele;

—  Reklamacnim Fddem provozovatele plj¢ovny malych plavidel (dale jen ,Reklamacni fad“), podle

kterého bude postupovano pfi vyfizovani vasi reklamace;

—  Zdsadami ochrany osobnich tdaji, které upravuji ochranu vasich osobnich Udajq;

—  Provoznim Fddem pujéovny malych plavidel;

—  Zdkladnimi pravidly plavebniho provozu;

—  Fadem Lesniho taboristé Nebfrich;

— predavacim protokolem, ktery vam da provozovatel k podpisu pfi prevzeti a vraceni plavidla;
— podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pti uzavirani smlouvy;
— objednavkou a jejim pfijetim ze strany provozovatele,
a v otazkach zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi predpisy:
—  zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zdkonikem, v i¢inném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik“);

— zadkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpistl (pouze pokud jste
spotrebitelem);

—  zdkonem €. 114/1995 Sb., o vnitrozemské plavbé, ve znéni pozdé;jsich predpis(;

v

— vyhlaskou ¢. 67/2015 Sh., o pravidlech plavebniho provozu (pravidla plavebniho provozu), ve
znéni pozdéjsich predpisy;

— vyhlaskou ¢&. 42/2015 Sh., o zplsobilosti osob k vedeni a obsluze plavidel, ve znéni pozdé;jsich
predpisu.

Pokud se vase bydlité nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud pravni vztah obsahuje

jiny mezinarodni prvek, berete na védomi, Ze se vztah mezi vdmi a provozovatelem Fidi ¢eskym

pravem. Pokud jste spotiebitelem a pravni rfad statu vaseho bydlisté poskytuje vy$si miru ochrany

spotrebitele nez ¢esky pravni rad, je vam v pravnich vztazich poskytovana tato vyssi mira ochrany.

Pokud se nepodafi pfipadny spor ze smlouvy vyfesit smirnou cestou, sjednavaji si najemce a

provozovatel pro tento pfipad pravomoc ceskych soudu.

Jak vyjadrite souhlas s obchodnimi podminkami?
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1.6.

Zaslanim objedndvky a dale téZ potvrzenim na webovém rozhrani stvrzujete, Ze jste se s témito
obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi.

Co byste jesté ohledné obchodnich podminek méli védét?

V ptipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, nedcinné nebo
nepouZitelné (nebo se takovym stane), pouZije se namisto néj ustanoveni, které se mu svym smyslem
nejvice blizi. Tim neni dotena platnost ostatnich ustanoveni.

Znéni obchodnich podminek miZe byt ménéno ¢i doplfiovano. Vase prava a povinnosti se fidi vidy
tim znénim obchodnich podminek, za jehoZz uUcinnosti vznikly. Ménit ¢i dopliiovat obchodni
podminky lze pouze pisemnou formou.

2. SMLOUVA

2.1,

2.2,

Jakym zpilsobem je uzavirana smlouva?

Na webovém rozhrani je uveden seznam plavidel, v€etné popisu jejich hlavnich vlastnosti a vybaveni.
U kazdého plavidla je uvedena identifikace provozovatele, vyse ndgjemného na predem urcend casova
obdobi véetné veskerych dani, cel a poplatkl. U kazdého plavidla je v ceniku rovnéz uvedena vyse
kauce a cena jedné motohodiny, na zakladé které bude provedeno vyuctovani spotrebovanych
pohonnych hmot na konci najmu plavidla. Prezentace plavidel a najemného je informativniho
charakteru, a nejedna se o navrh provozovatele na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku. Pro uzavreni smlouvy je nutné, abyste odeslali objedndvku na najem
konkrétniho plavidla na vami vybrany termin, a aby doSlo k prijeti této objednavky ze strany
provozovatele.

Jak podat objednavku?

Objednavku mlzete podat vidy prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim formulare), pfipadné
i telefonicky, e-mailem nebo jinym zplsobem, ktery podle aktudlnich informaci uvedenych na
webovém rozhrani zprostfedkovatel umoZiuje.

Objednavka musi obsahovat vSsechny informace predepsané ve formulari, zejména presné oznaceni
lodi, kterou si chcete pronajmout, termin ndjmu, pocet osob na lodi a vase kontaktni idaje (dodaci a
pfipadné fakturacni).

Pfed zavaznym odeslanim objedndvky vam bude sdélena rekapitulace objednavky. Doporucujeme
zkontrolovat zejména typ lodi, termin, e-mailovou a kontaktni adresu. V ramci rekapitulace mate
posledni moZnost ménit zadané udaje.

Zavaznou objednavku podate stisknutim tlagitka ,Odeslat objednavku”. Udaje uvedené v zavazné
objedndvce jsou povazovany za spravné a uplné. O jejich zméné bezodkladné informujte
provozovatele, pfipadné zprostfedkovatele telefonicky ¢i e-mailem.

O obdrzeni objednavky budete informovani prostfednictvim emailu. Soucasné vam bude zaslana
zédlohova faktura na 50 % najemného (pfipadné ceny dalSich sluZeb). Informace (potvrzeni) o
obdrZeni objednavky neni pfijetim objednavky ze strany provozovatele, pokud to v potvrzeni neni
vyslovné uvedeno.

Pokud bude mit zprostfedkovatel nebo provozovatel pochybnosti o pravosti a vaznosti objedndvky,
mohou vas kontaktovat za Gcelem jejiho ovéreni. Neovérenou objednavku muiZe provozovatel nebo
zprostfedkovatel odmitnout. Na takovou objedndvku se potom hledi, jako by nebyla poddna.
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3.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Kdy je tedy smlouva uzaviena?

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je vam doruceno pfijeti objednavky. K pfijeti objednavky
zpravidla dojde po uhradé alespon zalohy ve vysi 50 % ndjemného. Pfijeti objednavky vam bude
zaslano na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v objednavce. Pokud by k pfijeti objednavky
nedoslo, je smlouva uzavfena okamzikem, kdy uhradite celou cenu pronajmu lodi nebo pfevezmete
lod' pfed vyplutim (podle toho, co nastane dfive). Prijeti objednavky (akceptace) mize byt soucasti
informace o obdrZeni objednavky dle ¢lanku 3 téchto podminek (pokud je to v potvrzeni vyslovné
uvedeno), nebo miiZze po tomto potvrzeni nasledovat samostatné.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavfeni smlouvy jsou patrné z webového
rozhrani.

Muzete jiZ odeslanou objednavku zrusit?

Objednavku, ktera dosud nebyla prijata, mizete zrusit ¢i zménit telefonicky nebo e-mailem. VSechny
pfijaté objednavky jsou zavazné. PozdéjSi zruseni objednavky je moziné pouze po dohodé
s provozovatelem a zaplaceni pfislusného storno poplatku. Podrobnéjsi podminky naleznete v ¢lanku
11 téchto obchodnich podminek.

MuzZe se najemné uvedené na webovém rozhrani ménit?

Najemné a vyse kauci zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na webovém rozhrani.
Pripadné slevy nelze vzajemné kombinovat, ledazZe je na webovém rozhrani vyslovné uvedeno néco
jiného.

V pripadé, Ze doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni najemného nebo ceny sluzeb na
webovém rozhrani nebo v priibéhu objednavani, neni provozovatel povinen vam sluzbu poskytnout
za tuto zcela zjevné chybnou cenu pro zdanlivost pravniho jedndani dle § 552 obcanského zakoniku,
event. pro omyl dle § 571 ob¢anského zakoniku.

Pokud ndjemné nebo kauce uvedend u pfislusného plavidla na webovém rozhrani nebo v pribéhu
objedndvani jiz neni aktudlni, neprodlené budete tuto skute¢nost upozornéni Pokud dosud nedoslo
k prijeti vasi objednavky, neni provozovatel povinen smlouvu uzavfit.

Na odeslané objednavky nema vliv zména najemného, ke které doslo v mezidobi mezi odeslanim
objednavky a jejim prijetim podle ¢lanku 4 téchto obchodnich podminek.

Mate moznost ziskat smlouvu v textové podobé?

Dokumenty tvofici smlouvu vdm budou zaslany e-mailem nebo na vasi zadost vytiStény postou. Pfi
zasilani poStou vas mlze provozovatel poZzadat o Uhradu nakladd s tim spojenych.

Dokumenty tvofici smlouvu archivuje provozovatel a zprostfedkovatel v elektronické podobé.
Smlouva neni pfistupna tfetim osobam.

PLATEBNi PODMINKY

3.1.

Jaké zpUsoby lze hradit najemné a cenu sluzeb?

Najemné, zdlohu na ndjemné nebo kauci ¢i jiné platby souvisejici s ndjmem plavidla miZete uhradit
predevsim nasledujicimi zplsoby:
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3.2.

3.3.

—  bezhotovostné prevodem n bankovni Ulet zprostfedkovatele (pokyny vam budou sdéleny

v potvrzeni objednavky);

— v hotovosti pfi prebirani plavidla pfed vyplutim nebo v kancelafi zprostredkovatele na adrese

Hostalkova 716/63, Bfevnov, 169 00 Praha 6, pokud jde o platby, které maji byt provedeny pred
terminem vypluti;

Pfipadné dalsi zplsoby platby jsou uvedeny na webovém rozhrani.

Nékteré zplisoby platby mohou byt dale zpoplatnény. Tyto poplatky jsou uvedeny na webovém
rozhrani. V objednavce bude vidy uvedena konecnd vys ndjemného, ktera jiz poplatky souvisejici se
zvolenym zplsobem platby zahrnuje. Vas zavazek uhradit ndjemné je pfi bezhotovostni platbé splnén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet zprostfedkovatele.

Berte na védomi, Ze zprostfedkovatel je na zakladé vyslovného zmocnéni provozovatele opravnén
pfijimat platby najemného.

Kdy nastane splatnost najemného?

Najemné je splatné ve dvou splatkach. Splatnost jednotlivych ¢asti (tedy zalohy ve vysi 50 % a
doplatku) je vidy uvedena na fakture, kterou vam zasleme. Pokud ma k prevzeti plavidla dojit dive
nez za 3 dny od uzavieni smlouvy, nezasilejte ndjemné bezhotovostné prevodem na bankovni Ucet.
Najemné je v tomto pripadé splatné v hotovosti na misté bezprostfedné pred prevzetim plavidla.

Kauce je vidy splatnd na misté prevzeti lodi pred vyplutim. Nebude-li uhrazena celd castka
najemného a sloZena kauce, nebude vam plavidlo predano.

V jaké méné muzete platit?

Platba je mozna v Ceskych korunach (Kc).

4. PREDANI A VRACENI PLAVIDLA

4.1.

Jak dochazi k predani plavidla?

K pfeddni vybraného plavidla dojde v dohodnuty ¢as prvni den vdmi rezervovaného terminu v mariné
provozovatele, pfipadné na misté, na kterém se s provozovatelem predem dohodnete. Adresa mariny
provozovatele je uvedena na webovém rozhrani. O predani plavidla bude sepsan predavaci protokol
a pripadné porizena fotodokumentace plavidla. V pfipadé, Ze se nebudete pfimo Ucastnit predani
plavidla, jste povinni zmocnit pfislusnou osobu jako viidce plavidla k podpisu pfedavaciho protokolu.
Berte na védomi, Ze i vtomto pfipadé odpovidate za fadné plnéni vasich povinnosti z najemni
smlouvy véetné vSech souvisejicich povinnosti.

Dohodnuty ¢as nalodéni je okamzik, kdy musi byt posadka pripravena k prevzeti plavidla a
doprovodnym Ukonlm. Pokud je tedy Cas nalodéni stanoven na 18:00h, pak je nezbytné v tento Cas
byt v pristavu. Od tohoto okamziku zacne probihat Skoleni, bez jehoZ absolvovani nelze plavidlo
predat posadce k uZivani.

Pfi nedodrzeni ¢asu nalodéni je provozovatel opravnén uctovat vam za kazdou zapocatou hodinu
zpozdéni personalni a organizacni naklady, a to ve vysi nepresahujici 200 K¢ za jednu hodinu zpozdéni.
Skoleni je véak mozné zahdjit nejpozdéji v 19:00h. Pokud se do tohoto ¢asu zpozdéna posadka
nedostavi, Skoleni miZe probéhnout az druhy den a to dle persondlnich a ¢asovych moznosti
provozovatele. Za této situace bude provozovatel Uctovat na vrub Skolené posadky poplatek za extra
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4.2.

4.3.

4.4.

vyjezd persondlu do pfistavu na mimorddné Skoleni a to ve wvysi 1000 K&.

V jakém stavu vam bude plavidlo predano?

Plavidlo vdm provozovatel preda v technicky zplsobilém stavu, s prislusnym vybavenim, plnymi
nadrzemi vody, pohonnych hmot, Cisté a pfipravené k plavbé.

Pti prevzeti plavidla jste povinni zkontrolovat celkovy stav a peclivé ovéfit vybaveni, jakoZ i
zkontrolovat skute¢ny stav inventare a vybaveni z existujicitho inventdrniho soupisu. Pfipadné
namitky je mozné podat pouze pred prevzetim plavidla. Zaroven vas provozovatel vyzve k osobni
kontrole pod ponorovych ¢asti plavidla dle pfedavaciho protokolu a bude vam nabidnuto potapécské
vybaveni. Pokud kontrolu pod ponorovych ¢asti plavidla odmitnete, bude platit zaznam predavaciho
technika uvedeny v pfeddvacim protokolu.. Na pozdéjsi stiznosti na stav lodi pfi pfevzeti nemuze byt
bran zfetel.

Mate pravo plavidlo neprevzit, pokud je nefunkéni, chybi mu nékteré z podstatnych vybaveni ¢i je
nad miru obvyklou pomériim znecisténo. Tyto nedostatky véetné vami vznesenych reklamaci budou
rovnéz zaneseny v preddvacim protokolu.

Jaka jsou vase prava v pripadé, Ze vam plavidlo neni pfedano radné a vcas?

Pokud nebude provozovatel schopen vam v dohodnutém terminu plavidlo predat (ani jiné plavidlo
odpovidajici nebo lepsi kvality nez vami vybrané plavidlo) a k predani nedojde ani do 24 hodin od
sjednaného terminu, mate pravo od smlouvy odstoupit, a zprostfedkovatel (zmocnén k tomu
provozovatelem) vam vrati vSe, co jste na zakladé smlouvy uhradili.

Jak probiha vraceni plavidla?

Posledni den vami vybraného terminu jste povinni plavidlo provozovateli v dohodnuty ¢as vratit zpét,
a to v mariné provozovatele (pfipadné na jiném dohodnutém misté) a ve stavu, v jakém jste jej
prebirali na pocatku tohoto terminu.

Pokud plavidlo nepredate vcas uklizené tak, jak jste jej prebirali, je provozovatel oprdvnén vam
Uctovat 1.800 K¢ za uklid plavidla. Zavérecny uklid plavidla Ize objednat pfi prevzeti plavidla na
zacatku pobytu a v tomto pfipadé ho provadi pracovnici pfistavu.

PouZité pohonné hmoty budou zlc¢tovany na zakladé projetych mth. Vyse ceny za jednu mth je
uvedena na webovém rozhrani. Na tuto uhradu mize provozovatel pouZzit sloZzenou kauci.

Jste povinni provozovateli pfi vraceni plavidla oznamit veskeré skutecné ¢i mozné skody, zavady Ci
nedostatky na plavidle a jeho pfislusenstvi a vybaveni. Pokud je Skoda ¢i zavada v Casti plavidla,
které se nachazi pod vodni hladinou, jste povinni uhradit naklady na potapéce ci uziti zvedaku, jejichz
pouziti provozovatel zvoli dle svého odborného posouzeni.

V pfipadé, ze bude provozovateli plavidlo vraceno na jiném nez dohodnutém misté, mlze po vas
pozadovat uhrazeni nakladd a pfipadnych Skod, které mu vznikly v souvislosti s prepravou plavidla na
sjednané misto vraceni. PFi poruseni povinnosti vratit plavidlo v uréeném case a na ur¢ené misto
ma provozovatel rovnéZ pravo pozadovat od vas uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 15.000,- K¢.

5. JAKA JSOU VASE VZAJEMNA PRAVA A POVINNOSTI?

5.1.

Prava a povinnosti ndjemce
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Najemce je oprdvnén neruSené uzivat plavidlo po dobu, na kterou bylo pronajato s vyjimkou
situaci uvedenych nize;

Veskera plavidla provozovana provozovatelem mohou byt obsluhovana pouze plnohodnotnou
posadkou. Plnohodnotnou posddkou se rozumi posadka, jejiz minimalné dva ¢lenové jsou
schopni plnohodnotné, samostatné a bezpecné ovladat plavidlo, bez omezeni na plavidle
spolupracovat pfi béinych manévrech jako je kotveni, proplouvani plavebni komorou atd.
Minimalné dva clenové posadky tedy musi byt schopni se po plavidle bez obtizi pohybovat,
vyskakovat z néj, pfitahovat jej za lana, vyvazovat u mola apod. a tito dva ¢lenové posadky nesmi
byt ovlivnéni alkoholem ¢i jinymi omamnymi a psychotropnimi latkami. Pouze za splnéni téchto
podminek mulZe byt posddka povazovdna za plnohodnotnou. V pfipadé nedodrzeni tohoto
ustanoveni neni plavidlo opravnéno vyplout z ptistavu. Zakaz vyplout z pfistavu se ovsem zadnym
zplisobem nedotykd opravnéni ndjemce a posadky stravit na plavidle pobyt dle provedené
rezervace a uzaviené smlouvy. V pfipadé zdkazu vyplout z pfistavu v dlsledku nesplnéni
podminky plnohodnotné posadky se nejednd o poruseni povinnosti provozovatele ani o vadu a
najemce tedy v takovém pfipadé nema prava z vadného plnéni ani narok na nahradu skody timto
vzniklé. Najemci tedy nevznika narok na vraceni zaplaceného najemného;

najemce je povinen fidit se témito obchodnimi podminkami, pravidly plavebniho provozu,
informacnimi materialy na webovych strankach, které upresnuji konkrétni podminky pronajmu a
zejména Ustnimi pokyny pfi ivodnim zaskoleni a béhem pobytu na plavidle, dale pak manualy a
instrukcemi, které jsou k dispozici na kazdém plavidle. Za poruseni pravidel plavebniho provozu,
téchto obchodnich podminek a pokynl obdrzenych béhem skoleni odpovida najemce, popf.
vidce plavidla, nikoli provozovatel. Nedodrzenim podminek a pokyni se najemce vystavuje riziku
ztraty primérené Casti vratné kauce, i riziku nutnosti hradit Skody zplisobené nedodrzenim pokyn(
provozovatele a jeho provoznich podminek ¢i zakonnych ustanoveni, v plné vysi;

najemce je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost, kterd je potrebna k zajisténi
pozadovanych sluzeb;

najemce je povinen mit po celou dobu pronajmu u sebe platné doklady totoZznosti;

najemce odpovida za to, Ze na plavidle nebude vétsi pocet osob, neZ pro ktery bylo plavidlo
pronajato;

najemce neni opravnén prevzit a uzivat predmétné plavidlo, pokud predem neuhradi celé
najemné za toto plavidlo a nesloZi kauci;

zvifata smi najemce nalodovat jen s prfedchozim souhlasem pronajimatele;

najemce nesmi ridit plavidlo pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich latek, nebo
Iék, pri jejichz uZzivani dochazi ke sniZzeni pozornosti nebo schopnosti rychlé reakce, nebo maji
uspavaci uc¢inky. RovnéZ ndjemce nesmi umoznit fizeni plavidla osobam, které by byly ve stavu dle
predchozi véty a rovnéz osobam, které nedosahly véku osmndcti let;

najemce je povinen prerusit plavbu, pokud technicky stav plavidla neodpovida bezpe¢nému pluti,
tzn., pokud jsou problémy s motorem, nedostatkem paliva, fizenim, chybi lana apod;

najemce povinen vzdy prerusit plavbu, pokud se jevi nebezpecnou (zejména vitr o rychlosti 5m/s
a vyssi, hrozici silné boure, snizend viditelnost, povodné, apod.);

najemce nesmi provadét na plavidle, zejména na pfristrojich a zafizenich, véetné motoru, zadné
opravy Ci Upravy bez povoleni provozovatele; pfi poruseni této povinnosti mda provozovatel pravo
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se domdhat ndhrady Skody vzniklé jednanim v rozporu s povinnosti ndjemce dle tohoto
ustanoveni, a to ve vysi odpovidajici skute¢nym nakladim na obnoveni provozu, funkénosti
plavidla ¢i jeho &asti, véetné Uhrady uslého zisku z ddvodu zrusenych rezervaci;

— najemce nesmi pouzivat na plavidle zadna vlastni elektrozatizeni;

— najemce je povinen jakékoli zavady a Skody na plavidle neprodlené oznamit provozovateli. V
opacném pripadé nelze poZzadovat po provozovateli slevu z pronajmu. Pokud najemce vzniklou
Skodu zataji, bude pozadovdéno uhrazeni této skody dodatecné i po ukonceni pronajmu v plné vysi;

— najemce bere na védomi, Ze na plavidle je pfisné zakazano koufit cigarety ¢i jiné tabakové nebo
obdobné vyrobky. Ndjemce je povinen toto pravidlo striktné dodrZovat a zajistit, aby pravidlo
dodrzovali také vsichni clenové posadky. V prfipadé poruseni zakazu a vzniku Skody bude
postupovano v souladu s ¢lankem 9 téchto obchodnich podminek (za skodu se povazuje téz
pfipad, kdy bude potreba zbavit plavidlo zapachu z cigaret ¢i jinych tabakovych nebo obdobnych
vyrobk);

— za plavidlo a jeho posadku je vzdy odpovédny najemce, nebo najemce spolecné a nerozdilné
s osobou, ktera byla v objedndvce nebo ve smlouvé oznacena jako vidce plavidla. Za prestupky
Ci delikty zpGsobené najemcem nebo cleny jeho posadky v pribéhu doby prondjmu odpovida
vyluéné ndjemce pfipadné prislusny ¢len/Elenové posadky najemce;

— najemce je povinen zajistit, aby mél kazdy c¢len posadky platné sjednané Urazové pojisténi;

— ndjemce muzZe plout s plavidlem pouze na mistech uréenych a vyznacenych v technickém
prikazu pfislusného plavidla a to pouze v tiseku toku Vitavy a Labe, ktery je uveden v Provoznim
fadu pujéovny. VySe uvedené neplati pro Slapskou prehradu, kdy pfevoz pres Slapskou
piehradu na prehradu Stéchovice je moiny pouze po pisemné dohodé s provozovatelem.
Najemce a provozovatel se rovnéZ mohou dohodnout, Ze v souladu s technickym prikazem
plavidla bude najemci dovolena plavba také na jiném useku toku Vitavy a Labe, nez ktery je
uveden v provoznim Fadu pujéovny;

— ndjemce je povinen respektovat dopravni znaceni na vodnim toku a veskeré instrukce
provozovatele. Vyznam vsech pouzZivanych znacek je uveden v Zakladnich pravidlech plavebniho
provozu. Ndjemce je zejména povinen plout s plavidlem pouze v prostoru plavebni zony
oznacené plavebnimi béjemi a nejezdit mimo vyznacenou trasu. Pfi poruseni tohoto pravidla je
provozovatel oprdvnén najem okamzité ukoncit, ¢imZ neni doten narok provozovatele na
pfipadnou skodu z toho vzniklou;

— najemce je povinen trasu plavby naplanovat tak, aby plavidlo stihl vratit v dohodnutém terminu
a Case. Predbéiny plan plavby je povinen ndjemce sdélit provozovateli pfi prebirani lodi pred
zapocetim plavby;

— najemce nesmi pouZivat plavidlo pro zadné komercni ani vydélec¢né ucely. Pokud se bude chtit
najemce zucastnit zavodu lodi, mlze tak ucinit pouze s vyslovnym, pisemnym a prechozim
souhlasem provozovatele;

— najemce nesmi plavidlo bez predchoziho pisemného souhlasu provozovatele dale pronajmout
treti osobé;

— provozovatel doporucuje nevnaset na plavidlo Zadné cennosti ¢i predméty vétsi financni
hodnoty. Plavidlo neni uréeno pro tuschovu téchto véci a provozovatel z tohoto diivodu nenese
odpovédnost za jejich pfipadnou ztratu, poskozeni nebo zniceni. Pokud je plavidlo mozné
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5.2.

5.3.

uzamknout, je ndjemce povinen tak uéinit pokazdé, kdyz v plavidle neztlistava nikdo z posadky.
Za véci vnesené na plavidlo odpovida najemce;

— najemce je povinen dodrZovat veskeré pokyny pronajimatele, tykajici se provozu plavidla a viech
jeho soucasti a vybaveni, zejména nepretéZovat ¢asti a vybaveni lodi s ohledem na vysku a vahu
najemce a Clenll posadky. V pfipadé poruseni této povinnosti se bude postupovat v souladu
s ¢lankem 9 téchto obchodnich podminek.

Ndajemce je povinen zajistit, aby vySe uvedené povinnosti dodrzovali vSichni clenové posadky, neni-
li povinnost uloZena vyluéné najemci. Je-li viidcem plavidla osoba odlisna od najemce, odpovida
najemce za jakékoliv jednani viidce plavidla, které je v rozporu s témito obchodnimi podminkami.

Povinnosti provozovatele

— Provozovatel je povinen vam plavidlo predat v dohodnutém vybaveni, ve funkénim stavu, uklizené
a v dohodnutém terminu;

— vpfipadé komplikaci na vodni cesté nebo v pfipadé nehody vam provozovatel poskytne
maximalni soucdinnost tak, aby se tato udalost co nejrychleji vyresila;

— v pfipadé nastalé poruchy na plavidle v pribéhu vasi plavby bez zbyte¢ného odkladu kontaktujte
provozovatele, poruchu vyresi, jak nejrychleji to bude mozné. Pfipadné reklamace vyfizuje
provozovatel v souladu s Reklamacénim fadem.

Skoda zpUsobena na plavidle

V pripadé, Ze vy nebo jakykoliv ¢len posadky zpUsobite na plavidle, jeho pfislusenstvi ¢i vybaveni Ci
vécech tretich osob jakoukoliv Skodu, jste povinni o tom bez zbytecného odkladu informovat
provozovatele. V pFipadé, Ze doslo k nehodé, jste povinni o této udalosti informovat rovnéz Statni
plavebni spravu a postupovat v souladu s jejimi pokyny. V pfipadé, Ze doslo k odcizeni plavidla i
jeho vybaveni nebo pfislusenstvi, mate povinnost kromé osob uvedenych v predchozi vété
kontaktovat i Policii Ceské republiky.

Plavebni nehoda je ve smyslu zdkona o vnitrozemské plavbé udalost, k niZ doslo v provozu na vodni
cesté nebo v pric¢inné souvislosti s nim a kterd ma za nasledek poskozeni nebo zniceni plavidla,
poskozeni nebo znehodnoceni pfepravovaného ndkladu, pokud tyto nasledky nevyplynuly z povahy
samotného ndkladu, dale poskozeni vodni cesty nebo stavby na ni, Ujmu na zdravi nebo smrt
Ucastnikl provozu na vodni cesté. Vidce plavidla a provozovatel plavidla jsou povinni zajistit, aby
nehoda byla neprodlené ohldsena Statni plavebni spravé, jiz pfislusi jeji odborné Setreni a stanoveni
pfic¢in. Ohlasovaci povinnost se vSak nevztahuje na takovou nehodu, jejimi Gcastnikem je pouze
jedno plavidlo a jejim dasledkem je poskozeni pouze tohoto plavidla nebo jim prepravovaného
nakladu. Plavidlo zu¢astnéné na nehodé, pfi niz nasledky nehody pfesdhly rdmec plavidla, nesmi
opustit misto nehody bez souhlasu Statni plavebni spravy. Jestlize doslo pfi nehodé k poskozeni
podponorové ¢asti plavidla nebo se Ize dlivodné domnivat, Ze k takovému poskozeni doslo, je jeho
vldce povinen neprodlené dopravit plavidlo k nejblizsi mél¢iné nebo na jiné bezpecné misto. Pokud
vUdce plavidla neprodlené neohlasi Statni plavebni spravé plavebni nehodu, na kterou se ohlasovaci
povinnost vztahuje nebo nedopravi k nejblizsi mél¢iné nebo na jiné bezpecné misto plavidlo, o
kterém se dlvodné domnivd, Ze mohlo byt poskozeno v podponorové casti, jakoZ i provozovatel
plavidla, ktery neprodlené nezajisti ohlaseni plavebni nehody plavidla Statni plavebni spravé, mohou
byt postizeni pokutou az do 100 000 K¢. Plavebni nehody se oznamuji Statni plavebni spravé
prostiednictvim stiediska RIS (Ri¢éni informaéni sluzby) na tel: +420 840 111 254.
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5.4.

5.5.

5.6.

Mate rovnéz povinnost vyplnit pfislusnou dokumentaci pro pojistovnu. Pokud vyse uvedené Skody
bez zbytecného odkladu nenahlasite pfislusnym osobdm a orgdndm ¢i nezajistite potfebnou
dokumentaci k pojistné udalosti, odpovidate za né do vyse, ve které nebudou z tohoto dlivodu kryty
¢i uhrazeny pojistovnou, pfipadné do vyse realné skody, tedy takové, kterd provozovateli skuteéné
vznikla a nebyl z ni odSkodnén (napft.: spolutcast, $koda nekryta pojistovnou aj.).

Bude-li provozovatel povinen uhradit tfeti osobé nahradu ujmy, ktera ji vznikla v souvislosti s vasim
jedndanim, které porusuje tyto obchodni podminky nebo pravni pfedpisy, jste povinni provozovatele
odskodnit, tedy tuto Skodu mu nahradit.

V pfipadé, Ze na plavidle, jeho pfFislusenstvi ¢i vybaveni zpUsobite vy nebo jakykoliv clen posadky
$kodu, jste povinni ji provozovateli v pIné vysi uhradit. Uhradou v plné vysi se rozumi Ghrada
naklad(i na opravu, pofizeni jiného plavidla ¢i chybéjicich dilli, pfislusenstvi i vybaveni nebo ziskani
ztracenych ¢i znehodnocenych dokladl a dokumentd. Na tuto Uhradu ¢i jeji ¢ast miZe provozovatel
pouzit kauci. Neni-li v dGsledku vySe uvedeného moiné plavidlo pronajmout dals$imu najemci, ma
viéi vam provozovatel rovnéz narok na nahradu uslého zisku pocitaného dle poctu dn(, kdy mélo
byt pfislusné plavidlo pronajato dalSimu ndjemci, a ¢astky denniho najemného za pfislusné plavidlo.
Obdobné bude provozovatel postupovat, pokud plavidlo bylo v dlsledku vaseho jednani zabaveno
statnimi &i jinymi organy.

Vezméte, prosime, na védomi, Ze pokud na plavidle, jeho vybaveni ¢i zafizeni plavidla vznikne
skoda, jejiz vySe presahne hodnotu slozené kauce, je provozovatel opravnén pozadovat po vas
uhrazeni zbyvajici Skody v souladu s obc¢anskym zakonikem, tedy i nad hodnotu sloZené kauce do
vyse redlné skody.

Jak mGZeme vyuzit kauci?

Kauci miZe provozovatel pouZit pro uspokojeni jakékoliv své pohledavky za vami z titulu nahrady
Skody, kterou jste mu vy nebo posadka vaseho plavidla zpUsobili na plavidle, jeho pfislusenstvi nebo
jinych vécech v souvislosti s uzivanim plavidla. Kauci mGze provozovatel pouZit rovnéz pro uspokojeni
nahrady Skody, kterou zpUsobite pfi uzivani jeho plavidla tfetim osobam.

Kauci vdm provozovatel vrdti, pokud mu predate zpét neposkozené plavidlo véetné vsech
pfislusenstvi, vybaveni a dokumentd, na dohodnutém misté a ve smluveném case.

Provozovatel ma prdvo si ¢ast nebo celou kauci ponechat, pokud v okamziku predani plavidla zpét
budou existovat ohledné vaseho najmu néjaké nevyjasnéné nebo neuhrazené pohledavky, a to i
pohledavky tretich stran.

Poté co odpadnou dlvody zadrZeni kauce, vrati vdm provozovatel jeji nevyuzitou ¢ast do 7 dni po
odpadnuti téchto ddvodu.

O zplsobené skodé (nehodou, kradezi, ztratou, aj.) a rovnéZ o vyuZiti kauce bude sepsan bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o skodé provozovatel dozvi, protokol.

Je plavidlo pojisténo?

Kazdé plavidlo je pojisténo proti Skoddm zplsobenym provozem plavidla tfetim osobam. Podminky
pojisténi se ridi dle pojistné smlouvy. Plavidla provozovatele jsou pojisténa rovnéz havarijné.

PojiSténi se nevztahuje na véci vnesené do plavidla ani v ném odlozZené.

Kdy najem plavidla konci?
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Ndjem konci vtermin dohodnuty ve smlouvé. Ustanoveni § 2230 obcanského zakoniku
(prodluzovani najmu) se nepoutzije. Po ukonceni najmu nejste opravnéni plavidlo nadale pouzivat.
V ptipadé poruseni této povinnosti jste povinni uhradit provozovateli denni nagjemné za kaidy i
zapocaty den, kdy uzivate plavidlo po skonceni pronajmu. Pokud provozovateli timto vasim
porusenim vznikne Skoda (v€etné uslého zisku z dalSiho sjednaného pronajmu), jste povinni

provozovateli uhradit i tuto Skodu vcetné uslého zisku.

Ndajemni smlouvu lze prodlouzit pouze pisemnym dodatkem, podepsanym obéma stranami.

6. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

6.1.

6.2.

Muzete od smlouvy odstoupit?

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami berete na védomi, Ze v souladu s § 1837 pism. j)
obcanského zakoniku (,,smlouva o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného ¢asu, pokud
podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném terminu“) nemate pravo od uzaviené smlouvy
odstoupit. JelikoZ vdm chce provozovatel vyjit maximalné vstfic, umozniuje vam odstoupit od smlouvy
za nasledujicich podminek.

Od smlouvy muzZete odstoupit kdykoliv pfed pfevzetim plavidla. V takovém pfipadé jste povinni
uhradit provozovateli storno poplatek podle poétu dnd, které ode dne odstoupeni zbyvaji do
predpokladaného dne prevzeti plavidla, a to v nasledujici vysi:

Pocet dnt pfed sjednanym terminem prevzeti plavidla Vyse storno poplatku
60 a vice dnU 15 % ze sjednaného najemného
59 az 7 dna 50 % ze sjednaného najemného

méné nez 7 dnl nebo neprevzeti plavidla ve sjednaném | 100 % ze sjednaného najemného
terminu

Odstoupeni od smlouvy musi byt zaslano pisemné. Dnem urcujicim vysi storno poplatku je den, kdy
odstoupeni od smlouvy doslo provozovateli nebo zprostfedkovateli. Oznameni o odstoupeni od
smlouvy doporucujeme zaslat na dorucCovaci adresu nebo e-mail zprostfedkovatele nebo
provozovatele. Pro odstoupeni od smlouvy lze vyuzit vzorovy formular. Pfijeti oznameni vdm bude
bez zbyte¢ného odkladu potvrzeno.

Pokud odstoupite od smlouvy, ma provozovatel narok na nahradu nakladd, které jiz v souvislosti
se smlouvou vynalozil. Odstoupenim od smlouvy se zde mysli i jeji vypoveéd.

Storno poplatek nejste povinni uhradit v nasledujicich pripadech odstoupeni od smlouvy:

— v den prevzeti plavidla jsou nepftiznivé vodni podminky, které neumoznuji plavbu (napf. zaplavy,
prilis nizky stav vody na vodnim toku);

— v den prevzeti plavidla jsou nepfiznivé povétrnostni podminky, které neumoznuji plavbu (napf.
vichtice, déle nez tyden trvajici silny dést).
V pfipadech vyse uvedenych nevhodnych podminek pro plavbu se s vdmi provozovatel dohodne na
novém terminu, pokud je to v kapacitnich moZznostech jeho pujcovny. V pfipadé jinych nepfiznivych
klimatickych podminek (méné zavainych) ¢i nesplavnosti plavebni cesty nejste opravnéni od
smlouvy odstoupit.

Jaké ma odstoupeni od smlouvy disledky?
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6.3.

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla uzaviena.
PenéZni prostredky, které vam ma provozovatel vratit, vam zasle zprostredkovatel zmocnény k tomu
provozovatelem do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy na vami zvoleny Ucet, pfipadné na ucet, ktery
pro tento ucel sdélite zprostfedkovateli nebo provozovateli. Berte vsak na védomi, Ze
zprostredkovatel neni povinen vratit vam penize dfive, neZ vratite pljc¢ené plavidlo provozovateli,
pfipadné uhradite veskeré pohledavky ze strany provozovatele.

Kdy muiZe odstoupit od smlouvy provozovatel?

Provozovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pripadech:

— ve vyjimecénych nepfedvidanych a na vili provozovatele nezdvislych pfipadech, kdy neni schopen

poskytnout sluzby ve sjednaném rozsahu ¢i kvalité, nebo pokud je divodné podezieni, Ze by
mohlo dojit béhem pobytu na lodi ke Skodam na plavidle, cizich plavidlech, jinych zafizenich nebo
by mohlo byt ohroZeno zdravi a Zivot posadek nebo by jedndnim ze strany ndjemce mohlo byt
poskozeno dobré jméno spolecnosti. V tomto pripadé se smlouva od pocatku rusi a provozovatel
je povinen vratit uhrazenou ¢ast najemného do 14 dn(i na Ucet najemce;

— plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim;

— neuhradite zdlohu nebo doplatek najemného dle ¢lanku 3.2. téchto obchodnich podminek;
— neprevezmete plavidlo ve sjednany termin;

— podstatnym zplsobem porusite své povinnosti dle téchto obchodnich podminek;

—  porudenim pravnich predpist Ceské republiky, zdvainého narudovani bezpe¢né a ohleduplné

plavby, zavainého porusSovani pravidel bezpecného kotveni a pobytu v pfistavech, pfistavistich a
zatokach, jednani, které je v rozporu s témito obchodnimi ze strany najemce ¢i dalSich osob
uzivajicich toto plavidlo, vypovédét uzavienou najemni smlouvu bez vypovédni doby. Ndjemce v
téchto pripadech ztraci narok na dalsi sjednané sluzby v ramci uskutecnéného pobytu na plavidle,
tak i na sluzby v budoucnu. V pfipadé jednani ndjemce specifikovaného v tomto odstavci, které je
povaZovano za poruseni jeho povinnosti, je ndjemce povinen uhradit provozovateli smluvni
pokutu ve vysi ¢asti ndjemného odpovidajici dobé od skonceni najmu na zdkladé vypovédi do
plvodné planovaného data skonceni ndjmu dle uzaviené smlouvy. Provozovatel je opravnén svou
pohledavku z titulu smluvni pokuty jednostranné zapocist oproti pohledavce nadjemce na vraceni
najemného odpovidajici dobé od skonéeni ndjmu na zakladé vypovédi do plivodné planovaného
data skonceni ndjmu dle uzaviené smlouvy. Tato smluvni pokuta se nedotykd prdva provozovatele
domahat se nahrady sSkody vzniklé jednanim ndjemce specifikovaného v tomto odstavci, a to ve
vysi presahujici vysi sjednané smluvni pokuty dle tohoto odstavce. V pfipadé vypovézeni smlouvy
dle tohoto ustanoveni najemci ani dalSim osobam uZivajicim plavidlo spolecné s ndjemcem
nevznika narok na ndhradu nakladi ¢i skody timto vzniklé.

V pfipadé, Ze nastala néktera z vySe uvedenych skutecnosti, budete o odstoupeni od smlouvy
neprodlené informovani. Odstoupeni je vici vdm uc¢inné okamzikem, kdy je vam doruceno nebo
oznameno.

V pripadé odstoupeni od smlouvy v dobé, kdy jiz pronajaté plavidlo uzivate, mate povinnost jej
provozovateli bez zbytecného odkladu vratit, a to s veskerym jeho vybavenim, pfislusenstvim,
doplnky a prislusnym mnoZstvim paliva. Pokud plavidlo takto nevratite, ma provozovatel opravnéni
vam jej odebrat.
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Pokud jste jiz zcela nebo z¢asti uhradili ndjemné, bude vdm vracena prijatd ¢astka bezhotovostné na
ucet, ktery pro tento ucel sdélite provozovateli nebo zprostredkovateli, nebo ze kterého jste provedli
Uhradu. Penize budou vraceny do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Vase prava z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi
§ 1914 az 1925 obcanského zakoniku).

PFi uplatfiovani prav z vadného plnéni bude provozovatel postupovat v souladu s Reklamaénim radem. Pred

odesldnim reklamace se s Reklamacénim radem dikladné seznamte, aby mohla byt reklamace vytizena co

nejrychleji a k vasi spokojenosti.

DALS| INFORMACE PRO SPOTREBITELE

8.1.

8.2.

1.1.

8.3.

Jaka opravnéni ma provozovatel k vykonu své ¢innosti a kdo ji kontroluje?

K pronajmu malych plavidel je provozovatel opravnén na zakladé povoleni plavebniho uradu.
Podnikani provozuje na zdkladé Zivnostenského opravnéni. Jeho c¢innost nepodléhd jinému
povolovani.

Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti prislu$ny Zivnostensky Gfad. Kontrolu
dodrzovani pravnich predpist tykajicich se ochrany spotiebitele provadi Ceskd obchodni inspekce
(http://www.coi.cz/). Prava spotfebiteld haji i jejich zdjmové sdruZeni a jiné subjekty na jejich
ochranu. Kontrolu dodrZovani pravnich predpist vztahujicich se k vnitrozemské plavbé provadi Statni
plavebni sprava (http://plavebniurad.cz/) a Ministerstvo dopravy Ceské republiky
(http://www.mdcr.cz/cs/).

Jak jsou vyFizovany stiznosti?

Pfipadné stiznosti jsou vyfizovany prostfednictvim e-mailu provozovatele, pfipadné prostfednictvim
webovych stranek nebo kontaktnich udaji zprostredkovatele. Dale se mlzete obratit na subjekty
uvedené v ¢lanku 13. Ve vztahu k zdkaznikim neni provozovatel ani zprostfedkovatel vazan zadnymi
kodexy chovani, ani Zadné takové nedodrzuiji.

Jaka mate prava pfi vzniku spotiebitelského sporu?

Jste-li spotrebitel a vznikne-li mezi vami a provozovatelem spor ze smlouvy, ktery se nepodafi vyresit
pFimo, mate pravo obritit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceskd obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2; webové rozhran:
www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon: +420 296 366 360) nebo na
SdruZeni ¢eskych spotiebitell, z. U. (adresa: Tf. Karla IV. 430, 500 02 Hradec Kralové, webové

rozhrani: www.konzument.cz, elektronicky kontakt: spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 495

215 266) za ucelem mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu. Toto pravo muzete uplatnit
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u provozovatele poprvé uplatnili pravo, které je predmétem
tohoto spotrebitelského sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se sluzeb, které jste u provozovatele zakoupili, a pro vyhledani subjektu
alternativniho reseni sporll mlzete rovnéz vyuzit on-line platformu, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Co byste jesté méli védét?
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PFi uzavirani smlouvy jsou pouzity prostfedky komunikace na dalku (zejména sit internet). Naklady
vzniklé pfi pouZiti prostfedkd komunikace na dalku (predevsim naklady na internetové pfipojeni nebo
na telefonni hovory) hradite sami. Tyto naklady se neliSi od béZné sazby.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se smlouvou mezi vami a
provozovatelem probihd v pisemné formé, a to bud zaslanim e-mailem, doporucené postou nebo
osobnim dorucenim. Provozovatel vam bude dorucovat na adresu elektronické posty uvedenou
v objedndvce.

V pripadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neudcinné nebo
nepouzitelné (nebo se takovym stane), pouZije se namisto néj ustanoveni, které se svym smyslem
nejvice blizi neplatnému, neucinnému nebo nepouZitelnému ustanoveni. Neplatnosti, netc¢innosti
nebo nepouZitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Ménit ci
doplriovat smlouvu (véetné obchodnich podminek) Ize pouze pisemnou formou.

9. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO ROZHRANI

9.1.

9.2.

Je obsah webovych stranek chranén autorskym pravem?

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty véetné obchodnich podminek,
fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je chranén autorskym pravem
zprostiedkovatele nebo pravy dalSich osob. Obsah nesmite ménit, kopirovat, rozmnozovat, Sifit ani
pouzivat k jakémukoli Ucelu bez souhlasu zprostfedkovatele ¢i souhlasu drzitele autorskych prav.
Zejména je zakazano bezplatné ¢i Uplatné zpfistupriovani fotografii a text umisténych na webovém
rozhrani.

Nazvy a oznaceni vyrobk, zboZi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi ochrannymi
znamkami pfislusnych vlastnika.

Odpovédnost a uzivani webového rozhrani

Zprostredkovatel ani provozovatel nenesou odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasah( tretich
osob do webového rozhrani nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. PFi vyuZivani
webového rozhrani nesmite pouZivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo
nepfiméfené zatéZovat systém.

Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezdkonného ¢i neetického jednani,
je zprostiedkovatel opravnén omezit, pozastavit nebo ukoncit vas ptistup na webové rozhrani, a to
bez jakékoli nahrady. V tomto pripadé jste dale povinni uhradit zprostredkovateli Skodu, kterd vasim
jednanim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v plné vysi.

Berte na védomi, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani muze dojit k opusténi
webového rozhrani a k pfesmérovani na webové stranky tretich subjekta.

Tyto vseobecné obchodni podminky jsou platné a ucinné od 01.10.2020
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